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Tata Steel UK Ltd -  COMMUNIQUÉ   
 

Introduction  

Le groupe de sociétés Tata Steel UK Ltd (« Tata Steel », « nous », « notre » ou « nos ») détient et traite des 
données concernant diverses personnes, notamment nos clients, nos clients potentiels, les personnes qui 
nous ont contactés pour des questions ou des réclamations, les visiteurs de notre site web et les 
destinataires de nos e-mails (« vous » ou « votre »). Nous prenons très au sérieux vos droits en matière de 
protection des données ainsi que nos obligations légales. Vos « informations personnelles » seront traitées 
de manière sécurisée et confidentielle, et uniquement comme indiqué ci-dessous.  

La présente déclaration de confidentialité décrit les catégories de données à caractère personnel que nous 
sommes susceptibles de traiter, la manière dont vos données à caractère personnel peuvent être traitées 
et la manière dont votre vie privée est protégée dans le cadre de notre relation avec vous. Elle vise à 
respecter nos obligations de vous fournir des informations sur le traitement de vos données à caractère 
personnel par Tata Steel en vertu des lois sur la protection de la vie privée. Elle ne fait pas partie de votre 
contrat avec nous, le cas échéant. 

Tata Steel UK Limited (« TSUK ») sera le « responsable du traitement » de vos informations personnelles. 
Cela signifie que TSUK est chargée de décider de la manière dont vos informations personnelles sont 
utilisées et de veiller (en collaboration avec les autres parties impliquées dans le traitement de vos 
informations personnelles, comme expliqué dans la présente déclaration de confidentialité) à ce que vos 
informations personnelles soient traitées conformément à la législation applicable en matière de protection 
des données.  

Si vous avez des questions concernant le traitement de vos données à caractère personnel ou si vous estimez 
que vos droits en matière de confidentialité ont été violés, veuillez consulter la section « Comment nous 
contacter » ci-dessous pour savoir comment nous joindre. 

Données à caractère personnel que nous collectons 

Nous traitons différentes catégories de données à caractère personnel, notamment les suivantes : 

1. Coordonnées et toute autre information que vous nous fournissez, par exemple lors 
d'événements ou de salons, dans le but de nous adresser une demande de renseignements ou de 
vous inscrire auprès de nous pour accéder à un téléchargement (y compris nom, société, fonction, 
e-mail, adresse, numéro de téléphone fixe et mobile) ; 

2. Coordonnées et toute autre information que vous choisissez de nous fournir lorsque vous 
soumettez une demande ou une réclamation, par exemple si vous signalez un problème 
environnemental ou une réclamation relative à la protection des données ; 

3. Coordonnées et toute autre information (y compris les informations relatives à la santé et à la 
sécurité) que vous nous fournissez afin d'accéder à des sites que nous ou nos sous-traitants 
contrôlons, y compris la collecte potentielle de données biométriques lorsque les portails d'accès 
sont contrôlés par un logiciel de reconnaissance d'empreintes digitales ou faciale ;  

4. Les informations relatives à toute transaction effectuée entre vous et nous (que ce soit sur ou en 
relation avec nos sites web, par e-mail ou par tout autre moyen), y compris les informations 
relatives à tout achat de nos biens ou services ou à la fourniture de garanties ; 

5. Les informations concernant votre ordinateur ainsi que vos visites et votre utilisation de nos sites 
web (y compris votre adresse IP, votre localisation géographique, le type de navigateur, la source 
de référence, la durée de la visite, les points d'entrée et de sortie et le nombre de pages 
consultées) ;  



SITE WEB FPN  Juin 2026 

TSUK COMMERCIAL FPN   Page2 de 11 

Sensibilité : générale 

6. Les coordonnées que vous nous fournissez afin de vous abonner à nos services en ligne, à nos 
notifications par e-mail et/ou à nos newsletters (y compris les ouvertures, les clics, les 
informations sur vos préférences, votre adresse e-mail et d’autres coordonnées) ; et 

7. Les systèmes de vidéosurveillance et autres systèmes de surveillance à des fins telles que : (a) la 
prévention et la détection des infractions pénales ; (b) la surveillance des bâtiments de TSUK afin 
d’offrir un environnement sûr et sécurisé au personnel, aux sous-traitants et aux visiteurs ; et (c) la 
prévention de la perte ou de la détérioration des biens  de TSUK.   

 

Certaines informations supplémentaires peuvent être collectées lorsque cela est nécessaire et autorisé par 
les lois locales applicables.   

Données à caractère personnel de catégorie spéciale  

Hormis certaines opérations de traitement internes liées aux ressources humaines concernant les employés, 
les sous-traitants et les travailleurs temporaires de Tata Steel, Tata Steel ne traite pas systématiquement de 
données à caractère personnel relevant de catégories particulières.  

Dans la mesure où les lois applicables le permettent, Tata Steel peut collecter et traiter une quantité limitée 
d'informations concernant des infractions pénales et des procédures judiciaires (y compris des informations 
relatives à des allégations et des soupçons d'infractions pénales). En ce qui concerne plus particulièrement 
l'utilisation de la vidéosurveillance et d'autres systèmes de surveillance, Tata Steel ne cherche pas 
délibérément à recueillir des données à caractère personnel relevant de catégories particulières.  Toutefois, 
les caméras peuvent enregistrer de manière fortuite des informations susceptibles d'entrer dans ces 
catégories. De plus, les enregistrements vidéo peuvent être utilisés comme preuves concernant des 
infractions pénales ou des mesures de sécurité connexes. 

Il existe un nombre limité de sites physiques contrôlés par Tata Steel ou nos sous-traitants au Royaume-Uni 
où, pour des raisons de santé et de sécurité ou pour d’autres motifs, l’accès à ces sites est contrôlé par un 
logiciel de reconnaissance d’empreintes digitales ou faciale.  Si vous devez accéder à ces zones, il pourra 
vous être demandé de fournir vos données biométriques. 

 

Comment Tata Steel collecte-t-elle ces données ? 

Tata Steel collecte et enregistre vos informations personnelles à partir de diverses sources, mais 
principalement directement auprès de vous, c'est-à-dire les informations que vous nous fournissez 
spécifiquement dans le cadre de votre relation avec Tata Steel (par exemple, en tant que client ou 
fournisseur), ou qui nous sont fournies en votre nom, par exemple lorsque vous achetez un produit chez 
nous,  vous abonnez à une newsletter par e-mail, vous nous remettez votre carte de visite lors d’un 
événement ou d’un salon, ou lorsque votre employeur nous communique vos coordonnées avant que vous 
ne vous rendiez sur l’un de nos sites afin de vous enregistrer à l’accueil.  En outre, Tata Steel utilise un logiciel 
de gestion de la relation client pour gérer les informations personnelles de ses clients (y compris ceux avec 
lesquels nous interagissons de manière « non transactionnelle ») et de ses clients potentiels.  

Certaines données personnelles peuvent également être collectées automatiquement lors du suivi de vos 
visites sur nos sites web ou de votre interaction avec nos e-mails (dans chaque cas avec votre consentement 
lorsque la loi applicable l'exige), par exemple des informations concernant votre navigateur et votre 
localisation, le temps passé sur le site, la source de référence, ou si vous ouvrez nos e-mails et, le cas 
échéant, si vous suivez les liens qu'ils contiennent. 

 Dans ces situations, les données peuvent être collectées par Tata Steel ou par un tiers agissant en notre 
nom (par exemple, Google Analytics, Google ReCaptcha).  Pour plus d’informations sur ce type de collecte 
automatisée de données, veuillez consulter notre Politique en matière de cookies. Lorsque nous vous 
demandons de nous fournir des informations personnelles à titre obligatoire, nous vous en informerons au 
moment de la collecte et, si des informations particulières sont requises par le contrat ou la loi, cela sera 
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indiqué. Nous vous expliquerons également les conséquences du défaut de fourniture de toute information 
obligatoire : par exemple, le fait de ne pas nous fournir vos coordonnées signifiera que nous ne pourrons 
pas vous contacter, et le fait de ne pas nous fournir vos informations de paiement signifiera que nous ne 
pourrons pas finaliser une transaction.   

Outre les informations personnelles vous concernant, vous pouvez également fournir à Tata Steel des 
informations personnelles relatives à des tiers, telles que d'autres points de contact au sein de votre 
organisation. Avant de fournir ces informations personnelles de tiers à Tata Steel, vous devez d'abord 
informer ces tiers des données que vous avez l'intention de fournir à Tata Steel et du traitement qui sera 
effectué par Tata Steel, comme détaillé dans la présente Déclaration de confidentialité. 

Si vous visitez un site physique de TSUK au Royaume-Uni, vous pouvez être filmé par ces systèmes de 
surveillance et nous pouvons obtenir des images et des vidéos de vous. De plus, TSUK peut vous demander 
certaines informations personnelles pour enregistrer votre visite et vous permettre d'accéder au site, 
principalement pour des raisons de santé et de sécurité, conformément à nos obligations en matière d' s 
prévues par la législation sur la santé et la sécurité. Comme indiqué ci-dessus, certaines zones hautement 
restreintes utilisent des logiciels de reconnaissance d'empreintes digitales ou faciale.  

Quel est l'objectif et la base légale du traitement des données ? 

Vos informations personnelles sont collectées et traitées à diverses fins commerciales, conformément aux 
lois applicables. Les informations personnelles peuvent parfois être utilisées à des fins qui ne vous semblent 
pas évidentes lorsque les circonstances le justifient (par exemple, dans le cadre d'enquêtes).    

Lorsque les lois applicables en matière de protection des données nous obligent à traiter vos informations 
personnelles sur la base d'une justification légale spécifique, nous traitons généralement vos informations 
personnelles en vertu de l'un des fondements suivants : 

• Le traitement s'inscrit dans le cadre d'un intérêt légitime reconnu en vertu de la loi de 2025 sur 
l'utilisation et l'accès aux données ; 

• le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis par Tata Steel (à savoir les 
finalités décrites dans la section ci-dessous), sauf lorsque vos intérêts ou vos droits et libertés 
fondamentaux, qui exigent la protection des données à caractère personnel, prévalent sur ces 
intérêts ; 

• le traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale à laquelle Tata Steel est soumise ; ou 

• le traitement est nécessaire à l'exécution d'un contrat auquel vous êtes partie ou à l'exécution de 
mesures précontractuelles prises à votre demande. 

Nous pouvons également nous fonder sur d'autres bases (par exemple, lorsque le traitement est nécessaire 
à l'exécution d'une mission d'intérêt public, ou lorsque le traitement est nécessaire pour protéger vos 
intérêts vitaux ou ceux d'une autre personne, ou lorsque vous avez donné votre consentement) à titre 
exceptionnel (par exemple, en cas d'urgence médicale sur l'un de nos sites), lorsque aucune des bases 
susmentionnées n'est applicable.  

Nous avons identifié les finalités suivantes pour le traitement des informations personnelles. Chacune de 
ces finalités est liée à une base légale pour le traitement, conformément à la législation applicable. Ces 
finalités comprennent : 
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N° Finalité du traitement Base légale 

a)  Fournir les produits ou services que vous 
avez demandés 

Lorsqu'un contrat est en vigueur entre vous (en tant que 
particulier) et Tata Steel, ce traitement est nécessaire à 
l'exécution du contrat entre vous et Tata Steel. 

En l'absence de contrat, ou lorsqu'il existe un contrat mais qu'il 
est conclu entre Tata Steel et votre employeur (par exemple), ce 
traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à fournir à ses 
clients les produits et services qu'ils ont demandés, car cela est 
au cœur de son activité. 

b)  Pour mener des activités commerciales 
avec vous (y compris l'obtention et la 
divulgation d'informations de crédit et de 
facturation)  

Lorsqu'un contrat est en vigueur entre vous (en tant que 
particulier) et Tata Steel, ce traitement est nécessaire à 
l'exécution du contrat conclu entre vous et Tata Steel. 

En l'absence de contrat, ou lorsqu'il existe un contrat mais que 
celui-ci est conclu entre Tata Steel et votre employeur (par 
exemple), ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts 
légitimes poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à faire des 
affaires avec ses clients, car cela est au cœur de notre activité : 
les ventes sont le moteur de nos revenus, elles nous aident à 
préserver nos opérations commerciales et à développer notre 
activité.  

c)  Pour communiquer avec vous au sujet de 
commandes, traiter une commande par 
carte de crédit ou livrer un produit  

Lorsqu'un contrat est en vigueur entre vous (en tant que 
particulier) et Tata Steel, ce traitement est nécessaire à 
l'exécution du contrat entre vous et Tata Steel. 

En l'absence de contrat, ou lorsqu'il existe un contrat mais qu'il 
est conclu entre Tata Steel et votre employeur (par exemple), ce 
traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à mener des 
activités commerciales avec ses clients, car cela est au cœur de 
notre activité : les ventes sont le moteur de nos revenus, nous 
aidant à préserver nos opérations commerciales et à développer 
notre activité.  

Dans la mesure où le traitement va au-delà de ce qui est requis 
par la loi, mais lorsque le traitement est nécessaire à la détection, 
à l'enquête ou à la prévention d'infractions pénales, Tata Steel 
s'appuie sur la base juridique des intérêts légitimes reconnus. 

d)  Pour fournir des services de détection 
des fraudes à la crédit pour les 
transactions entre vous et nous et/ou 
d'autres 

le traitement est nécessaire au respect d'une obligation 
légale à laquelle Tata Steel est soumise. 

Ce traitement est également nécessaire aux fins des intérêts 
légitimes poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à s'assurer 
qu'elle n'autorise pas de transactions frauduleuses, afin de se 
protéger, ainsi que ses clients et des tiers. 
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N° Finalité du traitement Base légale 

e)  Pour vous fournir les informations 
relatives à nos produits et services que 
vous nous avez demandé de vous 
envoyer, et pour vous fournir des 
informations sur les produits et services 
qui, selon nous, pourraient vous 
intéresser ou intéresser votre 
organisation  

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel estime avoir un intérêt légitime à veiller à ce que nos 
clients soient tenus informés de nos produits et services, car cela 
nous aide à préserver nos activités commerciales et à 
développer notre entreprise. 

Toutefois, lorsque la loi nous oblige à obtenir votre 
consentement avant de vous envoyer ces informations, nous 
nous appuierons sur ce consentement comme base de notre 
traitement.  

Dans tous les cas, si vous nous indiquez que vous ne souhaitez 
pas recevoir de telles communications de notre part, nous 
respecterons votre souhait.  

f)  À des fins d'études de marché, afin de 
nous permettre de mieux comprendre les 
besoins de nos clients et de vous fournir 
de meilleurs produits et services 

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à garantir que 
tous nos clients bénéficient de la meilleure expérience possible, 
ce qui nous aide à préserver nos activités commerciales et à 
développer notre entreprise. Comprendre les besoins de nos 
clients est essentiel pour garantir une excellente expérience 
client. 

g)  Pour fournir des services à la clientèle, y 
compris répondre à toute demande que 
nous avons reçue de votre part. Cela peut 
inclure l'organisation d'événements (en 
personne et hors ligne), par exemple des 
demandes de formation continue de la 
part des clients, ou la réception de 
commentaires de nos clients.  

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à veiller à ce que 
tous nos clients bénéficient de la meilleure expérience possible, 
ce qui nous aide à préserver nos activités commerciales et à 
développer notre entreprise. Comprendre les besoins de nos 
clients est essentiel pour garantir une excellente expérience 
client.  

h)  Pour nous aider à rendre notre site web 
plus facile à utiliser et à rendre son 
contenu plus utile pour vous 

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel estime avoir un intérêt légitime à améliorer en 
permanence ses services afin de préserver ses activités 
commerciales et de développer son activité, ainsi qu'à s'assurer 
que vous recevez des informations qui vous concernent.   
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N° Finalité du traitement Base légale 

i)  Pour améliorer votre expérience de 
navigation en mémorisant vos 
préférences et en personnalisant nos sites 
web 

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel estime avoir un intérêt légitime à garantir que tous les 
visiteurs bénéficient de la meilleure expérience possible, ce qui 
nous aide à préserver nos activités commerciales et à développer 
notre entreprise. La personnalisation de l'expérience de nos 
visiteurs nous aide à atteindre cet objectif. 

Toutefois, lorsque cette activité est réalisée à l'aide de cookies qui 
ne sont pas strictement nécessaires (voir notre politique en 
matière de cookies pour plus d'informations), nous obtiendrons, 
lorsque la loi l'exige, votre consentement à ce traitement. Une 
fois ce consentement obtenu, nous nous appuierons sur celui-ci 
comme base de notre traitement.   

j)  Pour vous fournir des informations sur 
des problèmes techniques, ou pour vous 
avertir en cas d'incident tel qu'une 
violation de données 

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à informer ses 
clients de tout incident susceptible de les concerner, afin de 
maintenir de bonnes relations avec eux. 

Tata Steel peut également, dans certaines situations, avoir 
l'obligation légale de vous fournir ces informations. 

k)  Aux fins du respect de la législation en 
matière de santé et de sécurité et de la 
sécurité publique, ce qui peut inclure 
l'enregistrement de votre présence sur 
l'un de nos sites. Certaines zones 
hautement restreintes peuvent être 
contrôlées par une technologie 
biométrique (par le biais de la 
reconnaissance d'empreintes digitales ou 
faciale) lorsque son utilisation est 
justifiée, et tous nos sites sont équipés de 
vidéosurveillance. 

 

Ce traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale 
(notamment en vertu de la législation applicable en matière de 
santé et de sécurité, y compris les articles 2 et 3 de la loi de 1974 
sur la santé et la sécurité au travail, qui imposent à TSUK une 
obligation générale de fournir un système de travail sûr aux 
employés (article 2) et aux non-employés concernés par les 
opérations (article 3)). 

Dans la mesure où le traitement va au-delà de ce qui est requis 
par la loi, mais où il est nécessaire à la détection, à l'enquête ou à 
la prévention d'infractions pénales, Tata Steel s'appuie sur la base 
juridique des intérêts légitimes reconnus.  

 

l)  Pour contribuer à la prévention et à la 
détection des infractions pénales, y 
compris pour l'arrestation et la poursuite 
des auteurs d'infractions. 

Ce traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale 
(lorsqu'une demande de divulgation obligatoire est reçue). 

Dans la mesure où le traitement va au-delà de ce qui est requis 
par la loi, l'intérêt légitime de Tata Steel à garantir la protection 
de son activité, de ses clients, de ses employés et de ses systèmes. 
Cela inclut la détection et la prévention des infractions ou des 
activités criminelles. 



SITE WEB FPN  Juin 2026 

TSUK COMMERCIAL FPN   Page7 de 11 

Sensibilité : générale 

N° Finalité du traitement Base légale 

m)  Pour la protection de l'environnement, 
des biens, des équipements et des actifs. 

Ce traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale (y 
compris en vertu de la législation en matière d'environnement, 
de santé et de sécurité) à laquelle Tata Steel est soumise. 

Dans la mesure où le traitement va au-delà de ce qui est requis 
par la loi, il serait nécessaire pour l'intérêt légitime poursuivi par 
Tata Steel de garantir la protection de son activité, de ses clients, 
de ses employés et de ses systèmes. Cela inclut la protection de 
notre environnement, de nos biens, de nos équipements et de 
nos actifs. 

n)  À des fins de marketing, de 
communication interne/externe et de 
relations publiques, y compris la 
photographie et la vidéographie 
destinées à la presse 

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à veiller à ce que 
nos parties prenantes internes et externes, ainsi que le grand 
public, soient tenus informés de nos produits et services et de la 
transformation plus large de notre entreprise, y compris notre 
transition vers une sidérurgie verte, car cela nous aide à préserver 
et à faire progresser nos opérations commerciales et à 
développer notre entreprise et notre marque. 

Toutefois, si la loi nous oblige à obtenir votre consentement avant 
de traiter vos données à caractère personnel, nous nous 
appuierons sur ce consentement pour justifier ce traitement. 
Vous pouvez retirer ce consentement à tout moment : si vous 
nous indiquez que vous ne souhaitez pas que nous traitions vos 
données à caractère personnel à cette fin, y compris en 
supprimant toute image ou vidéo contenant vos données à 
caractère personnel, vous pouvez le faire en 
contactantcommunications-centre@tatasteeleurope.com . 

o)  Pour l'utilisation d'outils et de processus 
d'IA et d'IA générative 

Ce traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par Tata Steel.  

Tata Steel considère qu'elle a un intérêt légitime à utiliser des 
outils d'IA et d'IA générative pour améliorer la productivité de son 
personnel, mener des recherches, contribuer au développement 
de nouveaux systèmes et fonctionnalités pour ses clients, ce qui 
pourrait à l'avenir inclure des agents conversationnels pour 
assister les utilisateurs et les clients, ainsi que pour développer 
des systèmes visant à faciliter le respect de ses obligations 
légales, telles que la détection de contenus ou de comportements 
frauduleux, ou pour contribuer au contrôle qualité de ses 
produits et services destinés aux clients. 

 

p)  Autres finalités autorisées par les lois 
applicables, y compris les intérêts 
légitimes poursuivis par Tata Steel lorsque 
ceux-ci ne sont pas supplantés par les 
intérêts ou les droits et libertés 
fondamentaux du personnel 

 

Traitement des données relatives aux condamnations pénales et aux infractions 

Les informations personnelles relatives aux condamnations pénales et aux infractions ne seront traitées que 
lorsque cela est autorisé par les lois applicables.  

mailto:communications-centre@tatasteeleurope.com
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Par exemple, nous pouvons, dans la mesure où la loi applicable le permet, effectuer des contrôles anti-
fraude sur vos transactions avec nous, et les informations relatives à une allégation d'infraction pénale ou 
de condamnation survenant au cours de votre relation avec Tata Steel peuvent être traitées lorsque cela 
est requis ou autorisé par la loi applicable, par exemple lorsque nous avons une obligation légale ou 
réglementaire de signaler une infraction. 

Conservation des informations personnelles 

Tata Steel s'efforce de veiller à ce que les informations personnelles soient maintenues aussi à jour que 
possible et à ce que les données non pertinentes ou excessives soient supprimées ou rendues anonymes 
dès que cela est raisonnablement possible. Toutefois, certaines informations personnelles peuvent être 
conservées pendant des durées variables afin de se conformer aux obligations légales et réglementaires et 
pour d'autres raisons commerciales légitimes. 

En règle générale, nous ne conserverons vos informations personnelles que pendant la durée nécessaire 
aux fins pour lesquelles elles ont été collectées. Il s'agit généralement de la durée de votre relation avec 
nous, majorée de la durée de tout délai de prescription légal applicable après la fin de cette relation, bien 
que certaines données puissent devoir être conservées plus longtemps. Par exemple, nous pouvons 
conserver certains types de données spécifiques, tels que les enregistrements de transactions et les 
garanties de produits, pendant des durées variables, conformément à la législation applicable.  

Nous appliquons une politique de conservation des documents à l'ensemble des documents dont nous 
avons la charge. Lorsque vos informations personnelles ne sont plus nécessaires, nous veillerons à ce 
qu'elles soient soit supprimées de manière sécurisée, soit stockées de telle sorte qu'elles ne puissent plus 
être utilisées par l'entreprise. 

Accès aux données 

Nous ne vendrons ni ne louerons jamais les informations vous concernant, et nous veillerons à ce que nos 
employés, fournisseurs et sous-traitants ne puissent accéder à ces informations que dans le cadre de leur 
travail, et uniquement aux fins énoncées dans la présente politique de confidentialité. 

Au sein de Tata Steel, vos informations personnelles peuvent être consultées ou divulguées en interne, selon 
le principe du «besoin d’en connaître», aux :  

• les services informatiques  locaux, régionaux et mondiaux ou d'autres  fonctions similaires, ainsi 
qu'à la direction générale chargée de gérer ou de prendre des décisions concernant votre relation 
avec Tata Steel (y compris, sans s'y limiter, le personnel des services RH, juridique et informatique) 
; 

• des administrateurs système locaux, régionaux et mondiaux ; et 

• lorsque cela est nécessaire à l'exécution de tâches spécifiques, par le personnel des équipes de Tata 
Steel telles que les services financiers, le marketing, l'informatique et la communication ; par 
exemple, les informations marketing peuvent être utilisées pour offrir une expérience client plus 
personnalisée.  

Vos informations personnelles peuvent également être consultées par des tiers avec lesquels nous 
travaillons, ainsi que par leurs sociétés associées et sous-traitants, afin de nous fournir des services tels que 
l'hébergement, le support et la maintenance de l'infrastructure de nos systèmes d'information. Les 
informations personnelles peuvent également être partagées avec certains systèmes interconnectés, tels 
que les systèmes de gestion de contenu de sites web. Les données contenues dans ces systèmes peuvent 
être accessibles aux fournisseurs de ces systèmes, à leurs sociétés associées et à leurs sous-traitants.  

Parmi les autres exemples de tiers avec lesquels vos données seront partagées figurent les autorités fiscales, 
les autorités de régulation, les assureurs de Tata Steel, les administrateurs informatiques, les avocats, les 
auditeurs, les investisseurs, les consultants et autres conseillers professionnels, ainsi que les prestataires de 
services tels que nos fournisseurs de services de messagerie électronique et les sociétés d'analyse Web. 
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Tata Steel attend de ces tiers qu'ils traitent toutes les données qui leur sont communiquées conformément 
à la législation applicable, notamment en matière de confidentialité et de sécurité des données.  

Lorsque ces tiers agissent en tant que « sous-traitants » (par exemple, notre fournisseur de services de 
messagerie électronique), ils accomplissent leurs tâches en notre nom et selon nos instructions aux fins 
susmentionnées. Dans ce cas, vos informations personnelles ne seront divulguées à ces parties que dans la 
mesure nécessaire à la fourniture des services requis.   

En outre, nous pouvons partager des informations personnelles vous concernant : 

• dans la mesure où la loi nous y oblige ; 

• dans le cadre de toute procédure judiciaire ou procédure judiciaire potentielle, y compris afin de 
faire valoir, d'exercer ou de défendre nos droits légaux ; et 

• à l'acheteur (ou à l'acheteur potentiel) et aux conseillers professionnels concernés de toute 
entreprise ou de tout actif que nous vendons (ou envisageons de vendre).  

Sécurité des données 

Tata Steel s'engage à protéger la sécurité des informations personnelles que vous partagez avec nous. 
Conformément à cet engagement, nous avons mis en place des mesures techniques, physiques et 
organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque. Par exemple, entre 
autres mesures, nous appliquons une politique de sécurité et stockons toutes vos informations personnelles 
sur nos serveurs sécurisés.  

Cependant, n'oubliez pas que la transmission d'informations sur Internet est intrinsèquement peu sûre et 
que nous ne pouvons garantir la sécurité des informations envoyées par ce biais.  

Transfert des informations personnelles 

Afin de vous fournir les meilleurs services possibles, nous collaborons avec des entreprises du monde entier. 
Cela signifie que, de temps à autre, vos informations personnelles seront transférées à des sociétés 
associées à Tata Steel afin d'être traitées aux fins décrites dans la présente déclaration de confidentialité, 
et qu'elles pourront également être transférées à des tiers (tant au sein qu'en dehors du groupe Tata au 
sens large), comme indiqué ci-dessus.  Étant donné que Tata Steel fait partie du groupe Tata Steel au sens 
large (et du groupe Tata dans son ensemble), certaines de vos informations personnelles peuvent être 
transférées notamment vers l'Inde, où certains systèmes (y compris les systèmes clients) sont gérés de 
manière centralisée.  

Ces sociétés associées et ces tiers peuvent être situés au Royaume-Uni, dans l'Union européenne et ailleurs 
dans le monde, notamment en Inde, aux États-Unis, au Canada, au Moyen-Orient, en Chine, en Afrique du 
Sud, au Mexique, à Hong Kong, au Japon, à Singapour, en Thaïlande, en Turquie, aux Émirats arabes unis et 
au Brésil, ainsi que dans d'autres pays où les lois en matière de protection des données sont moins strictes 
que celles du Royaume-Uni ou de l'Union européenne.  Étant donné le nombre important de ces sociétés, 
nous ne pouvons pas toutes les énumérer ici, mais qu'elles soient basées à l'intérieur ou à l'extérieur de 
l'Union européenne, nous ne travaillerons qu'avec des sociétés en qui nous avons confiance pour assurer la 
sécurité de vos informations. 

Lorsque les lois applicables en matière de protection des données l'exigent, Tata Steel veillera à ce que des 
mesures de protection appropriées ou adéquates soient mises en place pour protéger vos informations 
personnelles et à ce que le transfert de vos informations personnelles soit conforme aux lois applicables en 
matière de protection des données. Vous pouvez obtenir une copie des mesures de protection des données 
pertinentes, lorsqu'elles sont documentées, en nous contactant (veuillez consulter la section « Comment 
nous contacter »), bien que certains détails puissent être masqués pour des raisons de confidentialité.  
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Sites web tiers 

Nous fournissons parfois des liens vers des sites web externes : ces sites peuvent être liés à notre secteur 
d'activité ou être des sites que nous estimons utiles pour l'utilisateur. Bien que nous choisissions ces liens 
avec le plus grand soin, ils sont sélectionnés uniquement pour la commodité de l'utilisateur et ne 
constituent en aucun cas une recommandation ou une approbation de la part de Tata Steel, ou de toute 
autre société du groupe Tata Steel, concernant le contenu, les politiques de confidentialité ou les 
pratiques de ces sites, ni les produits ou services qui pourraient y être proposés. 

Vos droits 

Droit d'accès, de rectification et de suppression de vos informations personnelles  

Tata Steel s'efforce de garantir l'exactitude de toutes les informations personnelles qu'elle détient. Si les 
informations personnelles que nous détenons à votre sujet doivent être corrigées ou mises à jour, veuillez 
nous en informer. Pour savoir comment nous contacter, veuillez consulter la section « Comment nous 
contacter ». 

Vous avez le droit de demander l'accès à toutes vos informations personnelles que Tata Steel pourrait 
détenir, et de demander la rectification de toute donnée inexacte vous concernant. Vous avez en outre le 
droit de demander la suppression de toute donnée non pertinente que nous détenons à votre sujet.  

Portabilité des données  

Lorsque nous nous appuyons sur votre consentement ou sur le fait que le traitement est nécessaire à 
l'exécution d'un contrat auquel vous êtes partie comme base juridique du traitement, et que ces données à 
caractère personnel sont traitées par des moyens automatisés, vous avez le droit de recevoir toutes ces 
données à caractère personnel que vous avez fournies à Tata Steel dans un format structuré, couramment 
utilisé et lisible par machine, et également de nous demander de les transmettre à un autre responsable du 
traitement lorsque cela est techniquement possible. 

Droit à la limitation du traitement  

Vous avez le droit de nous demander de limiter le traitement de vos données à caractère personnel lorsque :  

• vous contestez l'exactitude des données à caractère personnel jusqu'à ce que nous ayons pris des 
mesures suffisantes pour corriger ou vérifier leur exactitude ;  

• lorsque le traitement est illicite mais que vous ne souhaitez pas que nous effacions les données ; 

• lorsque nous n'avons plus besoin des données à caractère personnel aux fins du traitement, mais 
que vous en avez besoin pour la constatation, l'exercice ou la défense de droits en justice ; ou  

• lorsque vous vous êtes opposé au traitement justifié par des motifs d'intérêt légitime (voir ci-
dessous) dans l'attente de la vérification visant à déterminer si Tata Steel dispose de motifs légitimes 
et impérieux pour poursuivre le traitement. 

Lorsque les données à caractère personnel sont soumises à de telles restrictions, nous ne les traiterons 
qu'avec votre consentement ou pour la constatation, l'exercice ou la défense de droits en justice. 

Droit de retirer son consentement  

Bien que nous ne nous appuyions pas systématiquement sur le consentement comme base juridique pour 
le traitement de vos données à caractère personnel, dans les rares cas où nous pourrions nous appuyer sur 
votre consentement pour traiter des données, vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment. 
Vous pouvez le faire soit en nous contactant, soit, dans certains cas, en utilisant un mécanisme de retrait 
spécifique à l’ , tel que la suppression des cookies (veuillez consulter notre Politique en matière de cookies 
pour plus d’informations).   

Droit d'opposition au traitement justifié par un intérêt légitime  
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Lorsque nous nous appuyons sur un intérêt légitime pour traiter des données, vous avez le droit de vous 
opposer à ce traitement. Si vous vous opposez, nous devons cesser ce traitement, sauf si nous pouvons 
démontrer des motifs légitimes et impérieux justifiant le traitement qui prévalent sur vos intérêts, droits et 
libertés, ou si nous avons besoin de traiter les données pour la constatation, l'exercice ou la défense de 
droits en justice. Lorsque nous nous appuyons sur un intérêt légitime comme base du traitement, nous 
estimons pouvoir démontrer de tels motifs légitimes et impérieux, mais nous examinerons chaque cas 
individuellement. 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la manière dont nous traitons vos 
informations personnelles, vous avez le droit de déposer une plainte auprès de nous. Nous accuserons 
réception de toute plainte de ce type dans un délai de 30 jours et, sans retard injustifié, prendrons les 
mesures appropriées pour y répondre et vous informer du résultat. Cela inclut de mener des enquêtes sur 
l'objet de la plainte, dans la mesure appropriée, et de vous tenir informé de l'avancement du traitement de 
la plainte.  Si, après cet examen, vous souhaitez toujours porter l'affaire devant une autorité de contrôle, 
vous avez le droit de le faire.  Au Royaume-Uni, il s'agit du Bureau du commissaire à l'information 
(Information Commissioner’s Office), que vous pouvez contacter à l'adresse ww.ico.gov.uk.    

Si vous souhaitez déposer une réclamation relative à la protection des données, veuillez remplir ce 
formulaire.  Pour plus d'informations concernant vos droits, veuillez nous contacter en utilisant les 
coordonnées indiquées dans la rubrique « Comment nous contacter ».  

Déclarations de confidentialité supplémentaires 

Nous pouvons être amenés à traiter certaines données à caractère personnel soumises à des déclarations 
de confidentialité supplémentaires ou à des avis de traitement équitable, et nous vous en informerons le 
cas échéant. 

Avis de modification 

Tata Steel peut modifier ou mettre à jour la présente déclaration de confidentialité à tout moment : nous 
publierons la nouvelle version sur notre site web. Veuillez consulter cette page pour vous assurer d'être au 
courant de tout changement.  

La présente déclaration de confidentialité a été mise à jour et révisée pour la dernière fois le 4 juin 2026.  

Comment nous contacter 

Si vous avez des questions ou des réclamations concernant la présente déclaration de confidentialité ou la 
manière dont nous traitons vos données à caractère personnel, ou si vous souhaitez exercer l'un de vos 
droits, veuillez nous contacter. 

Vous pouvez nous contacter par e-mail à l'adresse suivante :dataprivacy@tatasteeleurope.com .   

 

N'oubliez pas que vous pouvez vous désabonner de nos e-mails marketing à tout moment en utilisant le lien 
« se désabonner » situé au bas de chacun de nos e-mails. Toutefois, si vous pensez avoir reçu un e-mail 
indésirable et non sollicité envoyé par TSUK ou prétendant provenir de nous, veuillez transférer une copie 
de cet e-mail accompagnée de vos commentaires àfeedback@tatasteeleurope.com .  

Dernière mise à jour : 4 juin 2026 

https://www.tatasteeluk.com/data-protection-complaint
mailto:dataprivacy@tatasteeleurope.com
mailto:feedback@tatasteeleurope.com
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